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 چکیده

 یتاهم یبشر یمختلف زندگ یهاخدمات در حوزه یفیتبه بهبود ک یازو توسعه جوامع، ن یروزافزون فناور یشرفتبا پ

 دانش و توسعه منابع یدها به عنوان مراکز تولو دانشگاه یها، آموزش عالحوزه ينبه خود گرفته است. از جمله ا یشتریب

تحلیل  هدف اصلی اين پژوهش، ؛ براين اساس،افراد و جوامع دارند گیبه زند یدهدر شكل ییاتو ح یاساس ینقش ی،انسان

اعی کاهش مشكلات فرهنگی اجتمتوانمندی کیفیت خدمات دانشگاهی بر کیفیت زندگی دانشجويان و  ثیرأتساختاری 

سال  در زشی دانشگاه ارومیههای ورزشی دانشگاهی در میان دانشجويان دانشكده علوم ورتمرين ثیرأتبا نقش میانجی 

ی آماری توصیفی از نوع همبستگی و مدل معادلات ساختاری بود. جامعهحاضر  پژوهش بود. 1142-1143تحصیلی 

نفر  224به تعداد  1142-1143سال  در ترم بهمن دانشجويان دانشكده علوم ورزشی دانشگاه ارومیهپژوهش شامل کلیه 

 هاینامهنفر انتخاب شدند. از پرسش 132ای تصادفی گیری طبقهو از طريق روش نمونه بود. با استفاده از جدول مورگان

نامه پرسش و( 1331) کیفیت زندگی سازمان بهداشت جهانی(، 1333بازرگان و همكاران ) کیفیت خدمات دانشگاهی

ها با استفاده از دادهشد. استفاده  ورزشی هایتمرين و اجتماعی فرهنگی مشكلات کاهش برای توانمندی محقق ساخته

 Smart PLS3و  SPSS28های ضريب همبستگی پیرسون و مدل معادلات ساختاری با استفاده از نرم افزار آزمون

 (β=11/4ن )کیفیت خدمات دانشگاهی بر کیفیت زندگی دانشجويا های پژوهش نشان داد کهيافتهتجزيه و تحلیل شد. 

بر کیفیت زندگی های ورزشی دانشگاهی با نقش میانجی تمرين( β=21/4)ماعی مشكلات فرهنگی اجتتوانمندی کاهش و 

(11/4=β و )اجتماعی -مشكلات فرهنگی توانمندی کاهش (34/4=β ) در میان دانشجويان دانشكده علوم ورزشی دانشگاه

های آموزشیانگیزش تحصیلی در نظام      
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 دماتخ کیفیتوجه به لزوم تدست آمده، . با توجه به نتايج بهدار داشتمستقیم و معنیتقیم و غیرثیر مسأت ارومیه

ولین دانشگاه باشد تا باعث ئهای مسز اولويتا در دانشگاهاسازی امكانات ورزشی از جمله فراهمدانشجويان  دانشگاهی

 دانشجويان شود.کیفیت زندگی  ءو ارتقا فرهنگی و اجتماعی کاهش مشكلات

های رينتم ،اجتماعی -لات فرهنگیمشك توانمندی کاهش، کیفیت زندگی ،کیفیت خدمات دانشگاهی کلمات کلیدی:

 ورزشی دانشگاهی

 

 مقدمه .1

لكه گذارد، بها تأثیر میترين مراحل زندگی افراد است که نه تنها بر آينده شخصی آنحصیل در دانشگاه يكی از مهمت

و پژوهشی،  ها به عنوان مراکز آموزشیدانشگاه (.2423و همكاران،  1)موندراگون دهی به جوامع دارددر شكل زيادینقش 

های تفكر انتقادی را توسعه کنند تا دانش خود را افزايش دهند، مهارتآموختگان فراهم میهايی را برای دانشفرصت

دانشجويان به  3در اين میان، کیفیت زندگی (.2422و همكاران،  2)ريواس دهند و برای ورود به بازار کار آماده شوند

 شود. ها مطرح میابی عملكرد دانشگاههای مهم در ارزيعنوان يكی از شاخص

ی که در هايکیفیت زندگی به عنوان درک فرد از موقعیت خود در زندگی با توجه به سبک زندگی، بافت فرهنگی و ارزش

(. پايین بودن کیفیت زندگی دانشجويی نه تنها 1142شود )فرساد اسدی و همكاران، کند، تعريف میآن زندگی می

تواند بلكه می (.2421و همكاران، 1)شكیبا های آموزش عالی باشدها و آرمانازی برای انحراف از رسالتتواند نقطه آغمی

  (.2411، 5)پیكستو و پیكستو منجر به مشكلاتی مانند استرس، افسردگی، احساس درماندگی و حتی خودکشی شود

ت جسمانی و موفقیت تحصیلی دانشجويان بر سلام زيادیتوانند تأثیر فرهنگی می-مشكلات اجتماعیاز سوی ديگر، 

ها هايی هستند که دانشجويان ممكن است با آنداشته باشند. تبعیض، انزوای اجتماعی و مشكلات روانی از جمله چالش

-کمواند در بهبود وضعیت دانشجويان کتاين مشكلات می 1فرهنگی-مشكلات اجتماعی و مديريت کاهش مواجه شوند

د روانی تواند عملكرتبعیض به اشكال مختلفی مانند تبعیض نژادی، جنسیتی يا مذهبی می (.2422، 1)ونديموکننده باشد 

 (.2421و همكاران،  8)فیكس ها ايجاد کنددانشجويان را تحت تأثیر قرار دهد و موانعی را در مسیر پیشرفت تحصیلی آن

د که به نوبه خود بر انگیزه و عملكرد تحصیلی تواند منجر به احساس تنهايی و افسردگی شوانزوای اجتماعی نیز می

علاوه بر اين، مشكلات روانی مانند اختلالات اضطراب و  (.2422و همكاران،  3)چنگ گذارددانشجويان تأثیر منفی می

ها را توانند زندگی روزمره آنافسردگی به دلیل فشارهای تحصیلی و اجتماعی در میان دانشجويان شايع هستند و می

 (. 2423و همكاران،  14)دار که نیاز به توانمندی در حل و کاهش اين مشكلات ضروری است تأثیر قرار دهند تحت

یفیت کثیر متغیرهای دانشگاهی زيادی مانند أفرهنگی، تحت ت -مشكلات اجتماعیمديريت کاهش کیفیت زندگی و 

و در نهايت ها ی دانشجويان و رفاه آندهی به تجربه کلنقش کلیدی در شكل گیرند کهمی قرار 11خدمات دانشگاهی

ها خدمات متنوعی مانند پشتیبانی تحصیلی، مشاوره، دارد. دانشگاهفرهنگی  -کیفیت زندگی و مشكلات اجتماعی
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دهند که به طور مستقیم بر رضايت دانشجويان برنامه ارائه میهای فوقهای بهداشتی، امكانات تفريحی و فرصتمراقبت

کنند، اين خدمات نه تنها به موفقیت تحصیلی دانشجويان کمک می (.2422و همكاران،  1)آچر فوجی گذارندتأثیر می

خدمات مشاوره ارائه شده . (2423و همكاران،  2)جاکوب ها نیز تأثیرگذار هستندای آنبلكه بر توسعه شخصی و حرفه

و همكاران،  3) ساوارس و روانشناختی کمک کندهای روانی تواند به دانشجويان در مديريت چالشها میتوسط دانشگاه

امكانات بهداشتی و تفريحی نیز نقش مهمی در ترويج سبک زندگی سالم و بهبود کیفیت زندگی دانشجويان  (.2424

نشان داد که ابعاد اطمینان و همدلی از کیفیت خدمات ( 2422) 5 و تمیزکان ايلماز (.2422و همكاران،  1)رماسكار دارند

نشان ( 1143)  و باقری مجد کهخاژالهرستگار  همچنین های فرهنگی بر رضايت دانشجويان تأثیر مثبت دارند.تو تفاو

داد که کیفیت خدمات و ارتباطات به صورت مستقیم و غیرمستقیم )از طريق تصوير برند( بر تمايلات رفتاری دانشجويان 

 تأثیر مثبت دارد.

 -ماعیمشكلات اجتتوانمندی کاهش بر کیفیت زندگی و  یفیت خدمات دانشگاهیکدر اين بین بايد اشاره نمود که اثر 

ينات تمريابد. يكی از اين متغیرها، ها و عوامل میانجی تعديل و يا افزايش میثیر واسطهأتحت تفرهنگی دانشجويان، 

ه به کنند، بلكاعی فراهم میهايی برای فعالیت بدنی و تعامل اجتمنه تنها فرصت تمرينات،. اين است 1ورزشی دانشگاهی

های مشارکت منظم در فعالیت (.2422و همكاران،  1)گونگ شن کنندرشد شخصی و کاهش استرس نیز کمک می

 ورزشی با مزايای بسیاری از جمله بهبود سلامت جسمی، افزايش عملكرد شناختی و کاهش سطح استرس همراه است

فرهنگی مثبت -تواند به ايجاد محیط اجتماعیهای دانشگاهی میت در ورزشعلاوه بر اين، شرک (.2413و همكاران،  8)وو

و همكاران،  3کازيمیرزوک –)نوکس  در دانشگاه کمک کند و احساس تعلق و همكاری را در میان دانشجويان تقويت نمايد

 مند شوند کهماری بهرهشتوانند از فوايد بیهای ورزشی دانشگاهی، دانشجويان میاز طريق مشارکت در برنامه (.2423

کنند تا تعادل سالمی بین تحصیلات و ها به دانشجويان کمک میها است. اين فعالیتفراتر از بهبود سلامت جسمی آن

و همكاران،  14)استرود های مهمی مانند همكاری و ارتباطات را توسعه دهندزندگی شخصی خود برقرار کنند و مهارت

2422.) 

های ورزشی را در بهبود کیفیت زندگی دانشجويان و مقابله با فیت خدمات دانشگاهی و فعالیتادبیات موجود اهمیت کی

در های پژوهشی متعددی در اين زمینه وجود دارد. کرده است. با اين حال، شكاف نمايانفرهنگی -های اجتماعیچالش

تباطات بر تمايلات رفتاری دانشجويان با تأثیر کیفیت خدمات و ار( 1143) رستگار کهخاژاله و باقری مجدهمین راستا، 

بررسی  اب( 1144) . خراسانی و همكارانرا بررسی و تايید کردندگری تصوير برند در دانشگاه سیستان و بلوچستان میانجی

های که بین انتظارات و واقعیت ندکیفیت خدمات دانشگاهی از منظر دانشجويان خارجی دانشگاه شهید بهشتی نشان داد

شده شكاف وجود دارد. بیشترين شكاف در بعد کیفیت خدمات اداری و کمترين شكاف در بعد خدمات ارائه کیفیت

ها بیانگر نیاز به بهبود کیفیت خدمات دانشگاهی برای افزايش کیفیت خدمات آموزشی و پژوهشی مشاهده شد. اين يافته

که بیشترين شكاف منفی در رشته علوم  ندداد نشان( 1333)  نژاد ماتک و همكارانکاظم .رضايت دانشجويان است

همچنین، ابعاد همدلی و پاسخگويی بیشترين شكاف . آزمايشگاهی و کمترين شكاف در دانشجويان پزشكی وجود داشت

 تواند به کاهش شكاف بین انتظارات و ادراکاتکند که بهبود کیفیت خدمات آموزشی میرا داشتند. اين مطالعه تأکید می

دانشجويان از امكانات رفاهی،  در پژوهشی نشان دادند( 1333) سراج زاده و حبیب پورگتابی .ن کمک کنددانشجويا
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ها ناراضی بودند. همچنین، مشكلات اجتماعی مانند مصرف مواد دخانی و روابط نامناسب در فرهنگی و اجتماعی خوابگاه

نات و خدمات خوابگاهی برای افزايش کیفیت زندگی دانشجويان ها گزارش شد. اين مطالعه بیانگر نیاز به بهبود امكاخوابگاه

اساس مدل هدپرف پرداخت. خدمات آموزشی دانشگاه ارومیه بر به ارزيابی کیفیت( 1335) قلاوندی و همكاران .است

میت هنتايج نشان داد که در تمامی ابعاد کیفیت خدمات آموزشی شكاف منفی وجود دارد. بعد عوامل تحصیلی بالاترين ا

مات کند که بهبود کیفیت خدو بعد عوامل غیرتحصیلی کمترين اهمیت را برای دانشجويان داشت. اين مطالعه تأکید می

به بررسی تأثیر کیفیت خدمات ( 2422) و تمیزکان ايلماز. تواند به افزايش رضايت دانشجويان کمک کندآموزشی می

پرداخت. نتايج نشان داد که  1کارابوک دانشجويان در دانشگاه اجتماعی بر رضايت-آموزشی و مشكلات تطبیق فرهنگی

های فرهنگی بر رضايت دانشجويان تأثیر مثبت دارند. اين مطالعه ابعاد اطمینان و همدلی از کیفیت خدمات و تفاوت

 همكارانکارگرفرد و  .اجتماعی است-بیانگر اهمیت کیفیت خدمات دانشگاهی و حمايت از دانشجويان در تطبیق فرهنگی

که تمرينات ورزشی منجر به بهبود  ندنشان داد را بررسی وتأثیر ورزش بر سلامت اجتماعی ای نیز در مطالعه( 2421)

-بهبود سلامت اجتماعی و کاهش مشكلات فرهنگی، روابط اجتماعی، افزايش اعتماد به نفس و احساس تعلق به جامعه

به بررسی تأثیر فعالیت بدنی بر کیفیت زندگی و رفاه در طول عمر  (2424) و همكاران 2مارکويز .اجتماعی کمک کنند

گر بخشد. اين مطالعه بیانپرداخت. نتايج نشان داد که فعالیت بدنی منظم کیفیت زندگی و رفاه را در افراد بهبود می

به بررسی ( 4132)3الیتوک کزيزسی و کاووس .های ورزشی در بهبود سلامت روانی و جسمانی افراد استاهمیت فعالیت

نتايج نشان داد که تسهیلات فیزيكی، کیفیت اعضای . مفهوم کیفیت زندگی دانشجويی و عوامل مؤثر بر آن پرداخت

کند که ورزشی بر کیفیت زندگی دانشجويان تأثیرگذار هستند. اين مطالعه تأکید می-های فرهنگیهیئت علمی و فعالیت

و  1لی .تواند به افزايش کیفیت زندگی دانشجويان کمک کندای ورزشی میهبهبود کیفیت خدمات دانشگاهی و فعالیت

به بررسی کیفیت زندگی دانشجويان و عوامل مرتبط با آن پرداخت. نتايج نشان داد که سلامت روان ( 2412) همكاران

زندگی  ی بر کیفیتدانشجويان در سطح پايینی قرار دارد. عواملی مانند فعالیت بدنی، استرس تحصیلی و روابط اجتماع

های ورزشی و خدمات حمايتی در بهبود کیفیت زندگی دانشجويان تأثیرگذار بودند. اين مطالعه بیانگر اهمیت فعالیت

 .استدانشجويان 

با ارائه يک مدل ساختاری که تأثیر کیفیت خدمات دانشگاهی بر کیفیت زندگی دانشجويان و کاهش مشكلات  پژوهشاين 

خ های پژوهشی پاسکند، به اين شكافهای ورزشی دانشگاهی بررسی میا با نقش میانجی فعالیتفرهنگی ر -اجتماعی

های دهد. نوآوری اين تحقیق در رويكرد يكپارچه آن نهفته است که ابعاد کیفیت خدمات، مشارکت ورزشی و چالشمی

ین که اين عوامل را به صورت پیش هایپژوهشبرخلاف  .کندفرهنگی را در يک چارچوب واحد ترکیب می-اجتماعی

های ورزشی برای بهبود اند، اين پژوهش درک جامعی از نحوه تعامل خدمات دانشگاهی و فعالیتجداگانه بررسی کرده

ابعاد خاص کیفیت خدمات اين پژوهش،  .دهدفرهنگی ارائه می-کیفیت زندگی دانشجويان و کاهش مشكلات اجتماعی

ای مديران های عملی برکند و بینشبر کیفیت زندگی دانشجويان دارند، شناسايی می دانشگاهی که بیشترين تأثیر را

های ورزشی را در تقويت رابطه بین کیفیت خدمات و کیفیت ، نقش میانجی فعالیتاز طرفی کند.دانشگاهی فراهم می

، تحلیل همچنینکند. میهای ورزشی در خدمات دانشگاهی تأکید کند و بر اهمیت ادغام برنامهزندگی برجسته می

فرهنگی، مانند تبعیض و انزوای اجتماعی، ارائه -های اجتماعیجامعی از نحوه تأثیر ترکیبی اين عوامل بر کاهش چالش

ها و ارائه يک چارچوب با پرداختن به اين شكاف .کنددهد و به ايجاد محیطی فراگیرتر و حمايتی در دانشگاه کمک میمی

های یهدهد، بلكه توصنه تنها درک نظری از عوامل مؤثر بر کیفیت زندگی دانشجويان را پیشرفت می پژوهشنوآورانه، اين 

ا هدف دهد. در نهايت، اين پژوهش بهای حمايتی خود ارائه میها به منظور بهبود خدمات و سیستمعملی برای دانشگاه

 رهنگیف مشكلات کاهش توانمندی و وياندانشج زندگی کیفیت بر دانشگاهی خدمات کیفیت ثیرأت ساختاری تحلیل

                                                           
1. Karabuk 
2. Marquez 
3. Elitok Kesici & Çavuş 
4. Lee 
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بنابراين؛ مدل مفهومی پژوهش به شكل زير  ورزشی انجام شده است؛ هایتمرين تاثیر میانجی نقش با اجتماعی

 مفروض است:

 

 مدل مفهومی پژوهش. 1 شکل

 روش . 2

 یهمبستگ پیمايشی از نوع - یماهیت موضوع و اهداف پژوهش توصیف بهباتوجهو  کاربردی هدف،نظر حاضر از تحقیق 

 در دانشجويان دانشكده علوم ورزشی دانشگاه ارومیهجامعه آماری تحقیق شامل کلیه  .است و مدل معادلات ساختاری

. نفر پسر بودند 35نفر دختر و  125باشد که نفر می 224است که تعداد آنها  1142-1143در سال تحصیلی  ترم بهمن

نفر از طريق جدول مورگان به  131از میان جامعه آماری، تعداد از نوع نسبتی است  ایبقهط-تصادفیبا استفاده از روش 

قابل اشاره است  نفر پسر به عنوان نمونه آماری در نظر گرفته شدند. 51نفر دختر و  85که پژوهش انتخاب عنوان نمونه 

 نفر کاهش پیدا کرد. 132ها با ونهنفر ريزش نمونه وجود داشت که در نهايت، تعداد نم 1که در پژوهش حاضر، 

 های به شرح زير استفاده شده است:نامهاز پرسش برای انجام پژوهش

کیفیت سوالی  18از پرسشنامه  کیفیت خدمات دانشگاهیبرای سنجش  :کیفیت خدمات دانشگاهیالف( پرسشنامه 

ی اامه با استفاده از طیف لیكرت پنج درجه( استفاده شده است.  اين پرسشن1333بازرگان و همكاران ) خدمات دانشگاهی

باشد و در تحقیقات گذاری می شود. از آنجايی که اين پرسشنامه استاندارد مینمره 5تا  1و  )ازخیلی کم تا خیلی زياد(

کی لايید است، از طرفی ديگر، روايی محتوايی، صوری و مأه است، بنابراين روايی آن مورد تمتعدد مورد استفاده قرار گرفت

يید قرار گرفت. پايايی پرسشنامه در اين تحقیق با أما و استاد مشاور بررسی و مورد تها توسط استاد راهناين پرسشنامه

 باشد. دهنده پايايی مناسب میدست آمد که نشانبه 321/4  استفاده از آلفای کرونباخ بررسی شد و

کیفیت الی ؤس 21دانشجويان از پرسشنامه  زندگی کیفیتبرای سنجش  دانشجویان: کیفیت زندگیب( پرسشنامه 

( استفاده شده است. اين پرسشنامه با استفاده از طیف پنج لیكرت )از بسیار بد تا 1331) زندگی سازمان بهداشت جهانی

د باشد و در تحقیقات متعدد مور. از آنجايی که اين پرسشنامه استاندارد میشودگذاری مینمره 5تا  1و بسیار خوب( 

يید است، از طرفی ديگر، روايی محتوايی، صوری و ملاکی اين أه است، بنابراين روايی آن مورد تاستفاده قرار گرفت

ها توسط استاد راهنما و استاد مشاور بررسی و مورد تايید قرار گرفت. پايايی پرسشنامه در اين تحقیق با پرسشنامه

 باشد.ه دست آمد که نشان دهنده پايايی مناسب میب 311/4  استفاده از آلفای کرونباخ بررسی شد و

 عیاجتما -فرهنگی کاهش توانمندیبرای سنجش  :اجتماعی -مشکلات فرهنگیتوانمندی کاهش ج( پرسشنامه 

 1=اين پرسشنامه با استفاده از طیف پنج لیكرت )خیلی کم  .الی محقق ساخته استفاده شده استؤاز پرسشنامه شش س
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ما و استاد ها توسط استاد راهنشود. روايی محتوايی، صوری و ملاکی اين پرسشنامهگذاری می( نمره5=خیلی زياد تا 

نفری  34يید قرار گرفت. پايايی پرسشنامه قبل از اجرای نهايی، به صورت آزمايشی بر روی نمونه أمشاور بررسی و مورد ت

به دست آمد و پس از  153/4ديد که آلفای کرونباخ در اجرای اولیه اجرا گرديد و آلفای کرونباخ آن مورد محاسبه گر

رفع ايرادات، در نمونه آماری بصورت کامل اجرا شد. پايايی پرسشنامه پس از اجرای کلی در اين تحقیق با استفاده از 

 باشد.به دست آمد که نشان دهنده پايايی مناسب می 184/4آلفای کرونباخ بررسی شد و 

الی تمرينات ورزشی محقق ؤاز پرسشنامه شش ستمرينات ورزشی برای سنجش  ه تمرینات ورزشی:د( پرسشنام

گذاری نمره  ((5) تا خیلی زياد (1) ساخته استفاده شده است. اين پرسشنامه با استفاده از طیف پنج لیكرت )ازخیلی کم

رار يید قأما و استاد مشاور بررسی و مورد تها توسط استاد راهنروايی محتوايی، صوری و ملاکی اين پرسشنامهشود. می

نفری اجرا گرديد و آلفای کرونباخ آن  34گرفت. پايايی پرسشنامه قبل از اجرای نهايی، به صورت آزمايشی بر روی نمونه 

رت به دست آمد و پس از رفع ايرادات، در نمونه آماری بصو 318/4مورد محاسبه گرديد که آلفای کرونباخ در اجرای اولیه 

به  311/4کامل اجرا شد. پايايی پرسشنامه پس از اجرای کلی در اين تحقیق با استفاده از آلفای کرونباخ بررسی شد و 

 باشد.دست آمد که نشان دهنده پايايی مناسب می

های ضريب همبستگی، تحلیل عاملی و از آزمون Smart PLS3و   SPSS 28افزار ها از نرموتحلیل دادهبرای تجزيه

 تأيیدی و مدل معادلات ساختاری استفاده شد.

 

 هایافته .3
نفر پرسشنامه را به  132لینک پرسشنامه در اختیار دانشجويان دانشكده علوم ورزشی دانشگاه ارومیه قرار گرفت و تعداد 

درصد(  8/53نفر )  13درصد( و جنسیت  2/14نفر مرد ) 53از تعداد کل پاسخگويان، جنسیت طور کامل تكمیل نمودند. 

نفر  13اند. وضعیت مقطع تحصیلی درصد( غیر بومی بوده 5/21نفر ) 35درصد( بومی و  5/13نفر ) 31اند. زن بوده

 5/23نفر ) 33اند. درصد( دکتری بوده 8/3نفر ) 13درصد( و  8/31نفر کارشناسی ارشد ) 11درصد(،  31/55کارشناسی )

 21درصد( دانشجوی سال سوم و  2/18نفر ) 21انشجوی سال دوم، درصد( د 1/32نفر ) 13درصد( دانشجوی سال اول، 

 .اندبودهدرصد( دانشجوی سال چهارم  1/13نفر )
 های توصیفی متغیرهاشاخص .1جدول 

انحراف  میانگین متغیر ردیف

 استاندارد

آلفای  کشیدگی چولگی

 کرونباخ

18/15 کیفیت خدمات دانشگاهی 1  52/12  154/1  111/3  311/4  

ت زندگی دانشجويانکیفی 2  51/81  43/18  424/4-  151/4  354/4  

فرهنگی اجتماعی توانمندی کاهش 3  11/13  11/1  183/4  181/4  184/4  

های ورزشیتمرين 1  13/11  41/1  428/4  133/4-  311/4  

های اخصش چولگی و کشیدگی ارائه شده اند. انحراف استاندارد، های توصیفی متغیرها شامل میانگین،شاخص 1در جدول 

 های چولگی و کشیدگی حاکی از طبیعیها و شاخصمیانگین و انحراف استاندارد متغیرها نشانگر پراکندگی مناسب داده

يع متغیرها بايد نرمال باشد. قدر مطلق چولگی و قدر ز، تویعلّيابی در مدل باشند.بودن توزيع متغیرهای پژوهش می

قدر مطلق چولگی و کشیدگی تمامی  1بیشتر باشد. با توجه به جدول  14و  3 مطلق کشیدگی متغیرها به ترتیب نبايد از

 ی يعنی نرمال بودن تک متغیری برقرار است.يابی علّاين پیش فرض مدلباشد. بنابرر از مقادير مطرح میمتغیرها کمت

 روايی از امر حاکی است که اين 1/4همچنین مقادير پايايی مرکب و آلفای کرونباخ برای متغیرهای تحقیق بالای 

  .است قبول قابل همگرای
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 ماتریس همبستگی متغیرهای پژوهش .2جدول 

 معنی داری 4 3 2 1 متغیرها ردیف

 ****    1 کیفیت خدمات دانشگاهی 1

51/4** کیفیت زندگی دانشجويان 2  1   444/4  

55/4** اجتماعی -مشكلات فرهنگی کاهش توانمندی 3  **15/4  1  444/4  

های ورزشیينتمر 1  **58/4  **51/4  **11/4  1 444/4  

p<0.05 *- p<0.01 ** 

باشد که ضريب دار میشود، ضريب همبستگی بین متغیرهای پژوهش مثبت و معنیمشاهده می 2چنانچه در جدول 

ائه يیدی متغیرهای پژوهش ارأاست. در اين قسمت تحلیل عاملی ت متغیر 11/4تا  51/4همبستگی بین متغیرها از 

 شود.می
 ساختاری معادلات تی و سطح معنی داری برای متغیرهای پژوهش مدل آماره متناظر و عاملی بار مقادیر. 3جدول 

متغیرهای 

 پژوهش
 سوالات

مقدار 

بار 

 عاملی

-سطح معنی

 داری

آماره 

 تی

متغیرهای 

 پژوهش
 سوالات

مقدار 

بار 

 عاملی

سطح معنی 

 داری

آماره 

 تی

ی
اه

شگ
دان

ت 
دما

 خ
ت

فی
کی

 

1 211/4  444/4  112/2  

ی
دگ

 زن
ت

فی
کی

 

14 121/4  444/4  818/11  

2 533/4  444/4  514/1  11 145/4  444/4  512/13  

3 154/4  444/4  143/11  12 118/4  444/4  331/12  

1 115/4  444/4  841/15  13 111/4  444/4  231/11  

5 151/4  444/4  111/24  11 114/4  444/4  383/11  

1 182/4  444/4  123/14  15 144/4  444/4  413/11  

1 511/4  444/4  151/8  11 123/4  444/4  333/13  

8 511/4  444/4  181/5  11 155/4  444/4  118/11  

3 143/4  444/4  824/14  18 125/4  444/4  313/11  

14 111/4  444/4  333/8  13 121/4  444/4  351/3  

11 182/4  444/4  814/11  24 131/4  444/4  113/11  

12 122/4  444/4  813/11  21 122/4  444/4  184/8  

13 111/4  444/4  211/11  22 111/4  444/4  443/18  

11 131/4  444/4  231/14  23 125/4  444/4  338/11  

15 141/4  444/4  351/13  21 512/4  444/4  318/5  

11 135/4  444/4  445/3  25 111/4  444/4  114/12  

11 111/4  444/4  414/8  

ش 
اه

 ک
ی

ند
نم

توا
ت 

كلا
مش

ی  
نگ

ره
ف

- 
ی

اع
تم

اج
 1 112/4  444/4  581/1  

18 141/4  444/4  144/14  2 848/4  444/4  833/1  

ی
دگ

 زن
ت

فی
کی

 

1 113/4  444/4  423/14  3 131/4  444/4  558/21  

2 121/4  444/4  143/12  1 123/4  444/4  451/13  

3 131/4  444/4  351/1  5 181/4  444/4  333/12  

1 151/4  444/4  223/5  1 113/4  444/4  383/1  

5 111/4  444/4  114/11   1 815/4  444/4  134/34  

 

1 182/4  444/4  311/21  

ی
زش

ور
ت 

ينا
مر

 ت

2 831/4  444/4  534/13  

1 114/4  444/4  213/11  3 341/4  444/4  135/11  

8 111/4  444/4  411/13  1 813/4  444/4  342/23  

3 181/4  444/4  113/22  5 348/4  444/4  111/31  

----- ----- ----- ----- ----- 1 811/4  444/4  115/32  
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 مقادیر بار عاملی و ضرایب مسیر معادلات ساختاری در متغیرهای پژوهش .2شکل 

الی که برای آن ؤس گیريم باشد نتیجه می 1/4نامه و متغیرهای مكنون بیشتر از الات پرسشؤاگر مقدار بارعاملی بین س

يید أک اصلی تار آماره تی در واقع ملامقد. از طرفی ايم به خوبی متغیر مكنون مورد نظر را سنجیده استازه به کار بردهس

يید أتدرصد  35گیريم که آن فرضیه در سطوح بیشتر باشد نتیجه می 31/1اگر اين مقدار آمار از  يا رد فرضیات است.

يب مسیر بین متغیر مكنون مستقل و متغیر مكنون وابسته مثبت باشد همچنین بايد گفت که اگر مقدار ضر .شودمی

ب مسیر و بالعكس اگر مقدار ضري گیريم که با افزايش متغیر مستقل شاهد افزايش در متغیر وابسته خواهیم بودنتیجه می

قل شاهد کاهش مستگیريم که با افزايش متغیر بین متغیر مكنون مستقل و متغیر مكنون وابسته منفی باشد نتیجه می

چنین شود که بار عاملی و هممشاهده می 2و همچنین شكل  3 . با توجه به نتايج جدولدر متغیر وابسته خواهیم بود

متغیر کیفیت زندگی  21 ) به استثنای سوالباشد ضرايب مسیر  در تمامی متغیرهای پژوهش در سطح قابل قبول می

گیريم که متغیرهای پژوهش مدل (. پس نتیجه میکه از مدل نهايی حذف شد کمتر از قابل قبول بود که بار عاملی آن

 باشند.اعتبار دارند و دارای برازش مناسب می

توانمندی کاهش مشکلات 

 اجتماعی -فرهنگی
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بررسی  PLS Smartدر مرحله بعدی روابط بین متغیرها با استفاده از مدل معدلات ساختاری با استفاده از نرم افزار  

های پژوهش از فرمان يید فرضیهأنتايج درج شد. در ابتدا، برای ت ستانداردشد که در دو حالت اعداد معناداری و تخمین ا

Bootstrapping  (. 3دهد ) شكلاستفاده شد که خروجی حاصل ضرايب تی و همچنین تخمین استاندارد را نشان می 

 

 اجرای مدل در حالت اعداد معناداری و تخمین استاندارد  .3شکل 

 

 های پژوهشه:  نتایج آزمون فرضی4جدول 

هافرضیه ردیف  

ضرایب 

استاندارد 

 شده

مقدار 

آماره 

 تی

سطح معنی 

 داری

کیفیت زندگی دانشجويان کیفیت خدمات دانشگاهی بر 1  112/4  388/5  444/4  

اجتماعی دانشجويان-مشكلات فرهنگی توانمندی کاهش کیفیت خدمات دانشگاهی بر 2  255/4  338/2  444/4  

دانشگاهیهای ورزشی تمرين بر کیفیت خدمات دانشگاهی 3  581/4  122/14  444/4  

کیفیت زندگی دانشجويان دانشگاهی برهای ورزشی تمرين 1  281/4  118/3  444/4  

5 
اجتماعی  -مشكلات فرهنگیتوانمندی کاهش تمرينهای ورزشی دانشگاهی بر 

 دانشجويان
511/4  112/1  444/4  

1 
های تمرينبا نقش میانجی  جويانکیفیت زندگی دانشکیفیت خدمات دانشگاهی بر

 ورزشی دانشگاهی
111/4  118/3  444/4  

1 
با نقش  اجتماعی -مشكلات فرهنگی توانمندی کاهش کیفیت خدمات دانشگاهی بر

های ورزشی دانشگاهیتمرينمیانجی   
344/4  113/5  444/4  

 

بودن پارامتر مربوطه و شند، بیانگر معنادار با -31/1و کمتراز  31/1در بازه بیشتر  tوقتی مقدار با توجه به جدول فوق، 

پژوهش  هایبین تمام فرضیه tباشد، ضرايب مشخص می 3گونه که در شكل های پژوهش است. همانيید فرضیهأمتعاقبا ت

 کیفیت خدمات دانشگاهی بر توان گفت کهمیاست. مسیر يید شدن أت دهندهنشانکه  هستند 31/1همگی بیشتر از 

 (.388/5و مقدار تی برابر با  112/4داری دارد )ضريب مسیر برابر با رابطه مستقیم و معنی دانشجويانکیفیت زندگی 

توانمندی کاهش مشکلات 

 اجتماعی -فرهنگی
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اری دارد درابطه مستقیم و معنی اجتماعی دانشجويان -مشكلات فرهنگی کاهش توانمندی کیفیت خدمات دانشگاهی بر

 دانشگاهیهای ورزشی تمرين کیفیت خدمات دانشگاهی بر (.338/2و مقدار تی برابر با  255/4)ضريب مسیر برابر با 

های ورزشی تمرين (.122/14و مقدار تی برابر با  581/4داری دارد )ضريب مسیر برابر با رابطه مستقیم و معنی دانشجويان

ر تی برابر و مقدا 281/4داری دارد )ضريب مسیر برابر با ی دانشجويان رابطه مستقیم و معنیکیفیت زندگ دانشگاهی بر

داری دارد )ضريب مسیر دانشجويان رابطه مستقیم و معنیکاهش  توانمندیهای ورزشی دانشگاهی بر تمرين (.118/3با 

با نقش میانجی  کیفیت زندگی دانشجويانکیفیت خدمات دانشگاهی بر (.112/1و مقدار تی برابر با  511/4برابر با 

و مقدار تی برابر با  111/4داری دارد )ضريب مسیر برابر با م و معنیرابطه غیر مستقی های ورزشی دانشگاهیتمرين

زشی های ورتمرينبا نقش میانجی  اجتماعی -مشكلات فرهنگی کاهش توانمندی کیفیت خدمات دانشگاهی بر (.118/3

 (.113/5و مقدار تی برابر با  344/4داری دارد )ضريب مسیر برابر با مستقیم و معنیرابطه غیر دانشگاهی

نزديک به صفر   SRMRاستفاده شد. مقدار مناسب شاخص  NFIو  SRMRهای از شاخصبرای برازش کلی مدل بالا 

 NFI ،352/4 شاخصو  SRMR ،484/4است. در اين پژوهش مقدار شاخص  3/4بالاتر ازNFI  شاخصو مقدار مناسب 

 است.دهد که مدل پژوهش از برازش خوبی برخوردار به دست آمد که نشان می

 

 گیریبحث و نتیجه. 4
 وانمندیتثیرکیفیت خدمات دانشگاهی بر کیفیت زندگی دانشجويان و أتبررسی تحلیل ساختاری  منظور به تحقیق اين

های ورزشی دانشگاهی در میان دانشجويان دانشكده ثیر تمرينأاجتماعی با نقش میانجی ت -مشكلات فرهنگی کاهش

 .است دهش انجام علوم ورزشی دانشگاه ارومیه

نتايج . داشت اردمستقیم و معنی تأثیر کیفیت زندگی دانشجويان نتايج پژوهش نشان داد که کیفیت خدمات دانشگاهی بر

، ايلماز و تمیزکان (2422(، لی و همكاران )1143های رستگار کهخاژاله و باقری مجد )اين پژوهش با نتايج پژوهش

افتند که ارايه خدمات بر مسو و هماهنگ بود. پژوهشگران مذکور دري( ه2413الیتوک کزيزسی و کاووس ) ( و2422)

های مختلفی از جمله دسترسی به منابع آموزشی، تسهیلات کیفیت خدمات دانشگاهی شامل جنبه ثر است.ؤکیفیت م

بر  یزيادتوانند تأثیر اند که اين عوامل میهای دانشجويی است. تحقیقات نشان دادهرفاهی، کیفیت تدريس و مشاوره

تواند کیفیت زندگی دانشجويان داشته باشند. به عنوان مثال، دسترسی به منابع آموزشی مناسب و کیفیت تدريس می

استرس تحصیلی را کاهش دهد و از اين رو بهبود کیفیت زندگی را در پی داشته باشد. همچنین، تسهیلات رفاهی مانند 

  توانند رفاه جسمی و روانی دانشجويان را افزايش دهندبهداشتی میهای مناسب، امكانات ورزشی و خدمات خوابگاه

 سترسید مانند) دانشگاهی خدمات کیفیت کهتوان گفت در تبیین اين نتايج میبنابراين؛ (. 2422)کونگ سن و همكاران، 

 کیفیت رب تقیمغیرمس و مستقیم طور به( دانشجويی هایمشاوره و تدريس کیفیت رفاهی، تسهیلات آموزشی، منابع به

 وانی،ر و جسمی سلامت بهبود و رضايتمندی افزايش استرس، کاهش با خدمات اين. است تأثیرگذار دانشجويان زندگی

 و فیتباکی تدريس با همراه مناسب، رفاهی و آموزشی امكانات به دسترسی. دهندمی ارتقا را دانشجويان زندگی کیفیت

 . بپردازند تحصیل به استرس کمترين با تا کندمی کمک دانشجويان به مؤثر، هایمشاوره

اجتماعی -مشكلات فرهنگی کاهش توانمندیکیفیت خدمات دانشگاهی بر نتايج پژوهش نشان داد که همچنین 

(، 1331های سراج زاده و حبیب پورگتابی )نتايج اين پژوهش با نتايج پژوهش. داشت دارمستقیم و معنی دانشجويان تأثیر

مشكلات  ( همسو و هماهنگ بود.2413الیتوک کزيزسی و کاووس )و  (2422(، ايلماز و تمیزکان )2422) لی و همكاران

تواند شامل مشكلات تطبیق فرهنگی، احساس تنهايی و انزوا، و همچنین مشكلات اجتماعی دانشجويان می-فرهنگی

هايی برای تعاملات و فراهم آوردن فرصتمرتبط با تعاملات اجتماعی باشد. خدمات دانشگاهی با ارائه محیطی حمايتی 

وانند تهای آموزشی میای و کارگاههای مشاورهتواند به کاهش اين مشكلات کمک کند. به عنوان مثال، برنامهاجتماعی می

 های فرهنگی مواجه شوندهای اجتماعی خود را بهبود بخشند و بهتر با چالشبه دانشجويان کمک کنند تا مهارت
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هايی برای ايجاد روابط تواند فرصتهای دانشجويی میها و انجمنبه علاوه، وجود باشگاه (.2421، همكارانو  آمپاربنگ)

توان در تبیین اين نتايج میبنابراين؛  .اجتماعی مثبت فراهم کند و احساس تعلق به جامعه دانشگاهی را تقويت نمايد

 بیان فعال، دادن گوش چون هايیمهارت دانشجويان به آموزشی ایهکارگاه و هامشاوره مانند دانشگاهی خدمات گفت که

 با نیز دانشجويی هایانجمن و هاباشگاه. است مؤثر اجتماعی تعاملات در که دهندمی آموزش را مسئله حل و محترمانه

 مواجهه رایب را دانشجويان ،اجتماعی -و ارتقاء توانمندی کاهش مشكلات فرهنگی گروهی و رهبری هایمهارت تقويت

 نشان تحقیقات. دهندمی افزايش را دانشگاهی جامعه به تعلق احساس و کنندمی آماده اجتماعی هایچالش با بهتر

 همچنین،. شودمی انزوا کاهش و اجتماعی هایتوانايی بهبود موجب کلاس از خارج هایفعالیت در مشارکت که دهدمی

 ناآش مختلف جوامع با تا کندمی کمک دانشجويان به فرهنگی، تبادل و دانشجويی بین هایهمكاری چون هايیبرنامه

 .کنند تقويت را المللیبین جامعه به تعلق حس و شوند

م و مستقیهای ورزشی دانشگاهی دانشجويان تأثیر کیفیت خدمات دانشگاهی بر تمريننتايج پژوهش نشان داد که 

های تمرين ( همسو و هماهنگ بود.2413الیتوک کزيزسی و کاووس ) شنتايج اين پژوهش با نتايج پژوه. داشت دارمعنی

های مهم کیفیت خدمات دانشگاهی مورد بررسی قرار گیرد. امكانات تواند به عنوان يكی از جنبهورزشی دانشگاهی می

ر برای شرکت د توانند انگیزه دانشجويان راای میهای ورزشی منظم و دسترسی به مربیان حرفهورزشی مناسب، برنامه

ی های ورزشاند که دسترسی به امكانات ورزشی مناسب و برنامههای ورزشی افزايش دهند. تحقیقات نشان دادهفعالیت

های ورزشی را افزايش دهد و بهبود سلامت جسمی و روانی آنان را تواند میزان مشارکت دانشجويان در فعالیتمنظم می

خدمات دانشگاهی  توان گفت کهدر تبیین اين نتايج میبنابراين، (. 2422كاران، )کونگ سن و هم به همراه داشته باشد

هايی چون گوش دادن فعال، بیان محترمانه و حل مسئله را های آموزشی به دانشجويان مهارتها و کارگاهمانند مشاوره

های رهبری نیز با تقويت مهارت های دانشجويیها و انجمندهند که در تعاملات اجتماعی مؤثر است. باشگاهآموزش می

کنند و احساس تعلق به جامعه دانشگاهی را های اجتماعی آماده میو گروهی، دانشجويان را برای مواجهه بهتر با چالش

های اجتماعی های خارج از کلاس موجب بهبود توانايیدهد که مشارکت در فعالیتدهند. تحقیقات نشان میافزايش می

های بین دانشجويی و تبادل فرهنگی، به دانشجويان کمک هايی چون همكاریشود. همچنین، برنامهو کاهش انزوا می

 .المللی را تقويت کنندکند تا با جوامع مختلف آشنا شوند و حس تعلق به جامعه بینمی

ای ورزشی هکیفیت خدمات دانشگاهی بر کیفیت زندگی دانشجويان با نقش میانجی تمرينتايج پژوهش نشان داد که ن

ی های ورزشی به عنوان میانجبا توجه به بررسی های پژوهشگر، تمرين. داشتداری مستقیم و معنیغیردانشگاهی تأثیر 

ای قبلی ههمانطور که در بحث ، پژوهش نشده است.کیفیت خدمات دانشگاهی بر کیفیت زندگی دانشجوياندر ارتباط با 

توانند بهبود کیفیت زندگی دانشجويان را به همراه های ورزشی هر دو میيناشاره شد، کیفیت خدمات دانشگاهی و تمر

توانند به عنوان يک عامل میانجی عمل کنند و تأثیر کیفیت خدمات های ورزشی میداشته باشند. با اين حال، تمرين

زشی های ورات و فرصتدانشگاهی بر کیفیت زندگی را تقويت کنند. به عبارت ديگر، خدمات دانشگاهی با ارائه امكان

 های ورزشی را افزايش دهند و از اين رو بهبود کیفیت زندگی را تسريع بخشندتوانند مشارکت دانشجويان در فعالیتمی

دهنده اهمیت ترکیب خدمات آموزشی و ورزشی در بهبود گری نشاناين رابطه میانجی (.2422)رمسكار و همكاران، 

های ورزشی به عنوان يكی از عناصر کلیدی تمرين توان گفت کهتبیین اين نتايج میدر  .کیفیت زندگی دانشجويان است

کنند، ها نه تنها به سلامت جسمی دانشجويان کمک میشوند. اين تمريندر بهبود کیفیت زندگی دانشجويان شناخته می

يت کنند. بر کیفیت زندگی را تقو توانند به عنوان يک عامل میانجی عمل کنند و تأثیر کیفیت خدمات دانشگاهیبلكه می

های ورزشی را های ورزشی، مشارکت دانشجويان در فعالیتبه عبارت ديگر، خدمات دانشگاهی با ارائه امكانات و فرصت

توانند های ورزشی دانشگاهی میتمرينبنابراين؛  .بخشنددهند و از اين رو، بهبود کیفیت زندگی را تسريع میافزايش می

ها ک عامل میانجی عمل کنند و تأثیر کیفیت خدمات دانشگاهی بر کیفیت زندگی را تقويت کنند. اين تمرينبه عنوان ي

توانند به و افزايش احساس تعلق به جامعه دانشگاهی، می اجتماعی، کاهش استرس، بهبود مزاجهای با افزايش مهارت

 .ی دانشگاهی خود کمک کنندجربهبهبود کیفیت زندگی دانشجويان و افزايش رضايتمندی آنها از ت
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ی اجتماعی با نقش میانج-مشكلات فرهنگی کاهش توانمندیکیفیت خدمات دانشگاهی بر نتايج پژوهش نشان داد که 

ورزشی  هایبا توجه به بررسی های پژوهشگر، تمرين. داشتداری غیر مستقیم و معنیهای ورزشی دانشگاهی تأثیر تمرين

شده ، پژوهش ناجتماعی-کاهش مشكلات فرهنگیتوانمندی کیفیت خدمات دانشگاهی بر باط با به عنوان میانجی در ارت

ای هاز طريق ارتقاء توانمندی توانندهای ورزشی هر دو میهمانطور که اشاره شد، کیفیت خدمات دانشگاهی و تمرين است.

توانند های ورزشی میمک کنند. تمريناجتماعی دانشجويان ک-به کاهش مشكلات فرهنگی هیجانی و بدنی شخص،-روانی

د. اجتماعی را تقويت کنن-به عنوان يک عامل میانجی عمل کنند و تأثیر خدمات دانشگاهی بر کاهش مشكلات فرهنگی

های توانند فرصتهای ورزشی منظم میبه عنوان مثال، خدمات دانشگاهی با فراهم کردن امكانات ورزشی مناسب و برنامه

 اجتماعی کمک کنند-عاملات اجتماعی و فرهنگی ايجاد کنند و از اين رو به کاهش مشكلات فرهنگیبیشتری برای ت

های مختلف خدمات دانشگاهی و دهنده اهمیت توجه به جنبهگری نشاناين رابطه میانجی (.2422و همكاران،  )بیک

ای هکیفیت خدمات دانشگاهی و تمرين هتوان گفت کدر تبیین اين نتايج می .تأثیرات چندگانه آن بر دانشجويان است

اجتماعی دانشجويان شناخته -ی دانشجويی و کاهش مشكلات فرهنگیورزشی به عنوان دو عنصر مهم در بهبود تجربه

توانند به عنوان يک عامل میانجی عمل کنند و تأثیر خدمات دانشگاهی بر کاهش اين های ورزشی میشوند. تمرينمی

د. اين تقويت از طريق ايجاد محیطی حمايتگر و پذيرا برای تبادل فرهنگی و اجتماعی اتفاق مشكلات را تقويت کنن

های اجتماعی، کاهش استرس، بهبود مزاج، و افزايش احساس تعلق به ها با افزايش مهارتاين تمرين. بنابراين؛ افتدمی

خود  ی دانشگاهیرضايتمندی آنها از تجربه توانند به بهبود کیفیت زندگی دانشجويان و افزايشجامعه دانشگاهی، می

 .کمک کنند

 دانشجويان بر تنها مطالعه اين که قابل اشاره است.هايی نیز بود ها دارای محدوديتاين پژوهش مثل ساير پژوهش

 دودمح است ممكن هادانشگاه يا دانشجويان ساير به نتايج تعمیم و بوده متمرکز ارومیه دانشگاه ورزشی علوم دانشكده

 هاداده دقت کاهش و هاپاسخ در تعصب باعث است ممكن هاداده گردآوری برای خودگزارشی هایروش از استفاده. باشد

محدود شدن روش پژوهش به روش  .باشد تأثیرگذار هاپاسخ و مفاهیم تفسیر در تواندمی نیز فرهنگی هایتفاوت. شود

 صرفا کمی.

 كلاتمش کاهش و دانشجويان زندگی کیفیت بهبود برای شود:ها زير ارائه میهمچنین برای تحقیقات آينده پیشنهاد

 ،آموزش جمله از دانشگاهی خدمات کیفیت بهبود. دهند انجام متنوعی اقدامات توانندمی هادانشگاه اجتماعی،-فرهنگی

 یئته اعضای بین رتباطاتا و تدريس کیفیت ارتقای و آموزشی محیط تقويت با همراه ای،کتابخانه امكانات و مشاوره،

 حمايت و منظم ورزشی هایبرنامه برگزاری ورزشی، مراکز تجهیز و توسعه همچنین،. است ضروری دانشجويان، و علمی

 بزاریا عنوانبه ورزش از استفاده. کند کمک دانشجويان روانی و جسمی سلامت به تواندمی دانشگاهی ورزشی هایتیم از

 بر ثبتیم تأثیر تواندمی نیز ورزشی، مسابقات و مختلط هایتیم تشكیل مانند سازی،اجتماع و همبستگی افزايش برای

 انجام پژوهش به صورت آمیخته. .باشد داشته دانشجويان اجتماعی و فرهنگی تعاملات
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Abstract 

With the rapid advancement of technology and societal development, the need to improve 

service quality in various aspects of human life has become increasingly important. 

Among these areas, higher education and universities, as centers of knowledge production 

and human resource development, play a fundamental and vital role in shaping 

individuals' lives and societies. The primary objective of this study was to structurally 

analyze the impact of university service quality on students' quality of life and the ability 

to reduction of socio-cultural problems, with the mediating role of university sports 

exercises among students at the Faculty of Sports Sciences, Urmia University, during the 

2023-2024 academic year. This research was a descriptive-correlational study employing 

structural equation modeling. The statistical population included all students of the 

Faculty of Sports Sciences at Urmia University in the second semester of the 2023-2024 

academic year (220 individuals). Using Morgan's table and stratified random sampling, 

132 participants were selected. Data were collected using the University Service Quality 

Questionnaire (Bazargan et al., 2014), the World Health Organization Quality of Life 

Questionnaire (1996) and a researcher-made questionnaire for enable the reduction of 

socio-cultural problems and sports practices. The data were analyzed using Pearson’s 

correlation coefficient and structural equation modeling in SPSS28 and Smart PLS3.  The 

findings of the study showed that the quality of university services had a direct and 

indirect and significant effect on the quality of life of students (β=0.41) and the ability to 
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reduce socio-cultural problems (β=0.26) with the mediating role of university sports 

exercises on the quality of life (β=0.17) and the ability to reduce socio-cultural problems 

(β=0.30) among students of the Faculty of Sport Sciences of Urmia University. Based on 

the obtained results, paying attention to the quality of academic services for students—

especially the provision of sports facilities in universities—should be among the priorities 

of university authorities, as it can help reduce cultural and social problems and improve 

students’ quality of life. 

Keywords: University Service Quality, Quality of Life, Ability to reduce socio-cultural 

problems, University Sports Activities, Urmia University. 


